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Rekisterin nimi: Pohjanmaan Kiinteistopalvelut Oy:n asiakasrekisteri
Rekisterinpitaja:

Pohjanmaan Kiinteistopalvelut Oy

Kalevankatu 12

60100 Seindjoki

2077151-5

Taloyhtionne hankkii isdnndintipalvelut yritykseltdmme, joten kasittelemme taloyhtion
asukkaiden ja osakkaiden henkilotietoja. Tarvitsemme naita tietoja, jotta voimme tuottaa
sopimuksemme mukaista isanndintipalvelua sekda muita asumisen palveluita taloyhtiéssanne.

Tietosuoja on meille tarkeaa ja huomioimme sen paivittaisessa tydssamme.

Henkilotietojen kasittelya koskevissa kysymyksissa voitte olla yhteydessa Pohjanmaan

Kiinteistopalvelut Oy/ Riikka Koli, info@pkpoy.net .

Isannointiyrityksessa sdilytamme henkildtietoja omassa asiakasrekisterissamme, mita
yllapidamme Visma Fivaldi isannointiohjelmalla. Lisdksi tietoja sailytetaan taloyhtion
nettisivuilla, erilaisilla kdyttokorvauslistoilla (mm. saunavuorot, pyykkitupa, autopaikat yms.)
seka isanndintiyrityksen sisdisella verkkoasemalla. Asiakasrekisterimme sisaltaa seuraavia

henkildtietoja isanndimiemme taloyhtididen asukkaista ja osakkaista:

- huoneiston tiedot
- huoneistossa asuvien etu- ja sukunimet

- osakesiirtomerkinnat
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syntymaaika tai henkilétunnukset, silloin kun ne ovat henkilon yksiléimisen takia
valttamatonta (esim. hallituksen jasenet)

sahkopostiosoitteet

puhelinnumerot

sisdanmuutto- ja poismuuttoajankohdat

niiden hallituksen jasenten kayttdjatunnukset ja salasanat, keilld on padsy isannodintiohjelmaan

oman taloyhtidnsa osalta (hallituksen jasenet ovat vaitiolovelvollisia)

Sailytamme henkilotietoja asiakasrekisterissamme sen ajan, kun asukas/osakas asuu tai on
taloyhtion osakas taloyhtiossa tai taloyhtio on isanndintiyrityksemme asiakas. Taman jalkeen
sailytdmme tietoja laskutuksen, perinnan ja oikeudellisten toimenpiteiden takia. Tietoja
voidaan poistaa asiakkaan vaatimuksesta tai niita voidaan joutua poistamaan valvonnan
seurauksena, mikali asiakas vaarinkayttda palvelua ja harjoittaa palvelun avulla rikollista

toimintaa tms.

Henkilotiedot saamme kerattya padasiassa taloon muuton yhteydessa taloyhtion osakkailta,
asukkailta itseltdan seka kiinteistovalittajilta eri viestintdkanavissa, kuten puhelimitse,
postitse, sahkdpostitse tai vastaavalla tavalla. Lisdksi henkilddn liitettavissa olevia tietoja
kertyy taloyhtiosivuille kirjautumisen yhteydessa seka niitad kdytettdessa. Varmistaaksemme

tiedon ajantasaisuuden padivitdmme tietoja viranomaislahteista tai muilta palveluntarjoajilta.

Tarvitsemme osakkaan ja asukkaan henkildtietoja, jotta voimme tunnistaa asiakkaamme
tdman asioidessa isdnndintiyrityksessamme tai sahkoisissa palveluissamme. Kdaytdmme tietoja
taloyhtion vastike- ja vuokravalvonnassa, saatavien perinnassa, asukastiedottamisessa seka
taloyhtiolle hankittujen palvelujen jarjestamisessa. Lisdksi tietoja voidaan kasitella
valvottaessa isannointiyrityksen ja taloyhtion etua. Naiden ohella henkil6tietoja voidaan
luovuttaa viranomaiselle, joka esittda lakiin perustuvan tietopyynnon.

Henkilotietoja luovutetaan taloyhtionne virallisille edustajille (hallituksen jasenet) naiden
tehtdvien hoitamiseksi seka taloyhtion mahdollisesti kdyttamille palveluntarjoajille, kuten tilin-

ja toiminnantarkastajille seka pankki- huolto- ja perintayhtiolle. Lisdksi tietoja voidaan
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luovuttaa talon asukkaalle, osakkaalle tai viranomaiselle lainsdadannon edellyttamalla tavalla.
Kaikki henkilotietojen kasittely tapahtuu kunnioittaen rekisterissa olevien henkildiden

yksityisyytta.

Isannointiyrityksessamme kasiteltdavat henkilotiedot sdilytetaan tietoturvallisessa
ymparistdssa ja niita kayttavat ainoastaan isannointiyrityksen tyontekijat suojatuilla
tyoasemillaan, joihin tydontekijat padsevat kirjautumaan henkildokohtaisella
kayttajatunnuksellaan. Kaytdanndssa henkildtiedot voivat sijaita ulkopuolisten
palveluntarjoajien palvelimilla tai laitteilla, jotta voimme turvata riittavan tietoturvatason

toteutumisen. Paperiset asiakirjat sdilytamme lukitussa tilassa.

Rekisterdidylle kuuluvat oikeudet turvaamme kaikille rekisterdidyille voimassa olevan
tietosuojalainsaadanndn mukaisesti. Naita oikeuksia ovat oikeus pyytaa isanndintiyritykselta
padsy hanta koskeviin tietoihin, oikeus pyytaa hanta itsedan koskevien tietojen oikaisemista
tai poistamista taikka kasittelyn rajoittamista, oikeus vastustaa hanta itsedaan koskevien
tietojen kasittelya seka oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle. Nama vaatimukset on

esitettava kirjallisesti rekisterinpitajalle.
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